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Zoznam skratiek

Skratka Vyznam

CERS Centrélne elektronické registratdrne stredisko

CMDB ConfigurationManagementDatabase — databaza konfiguraénych poloZiek

CSKN Centrélny systém katastra nehnutelnosti

ESKN Elektronické sluzby katastra nehnutelnosti

IS GKK Informacény systém geodézie, kartografie a katastra

ISVS Informacény systém verejnej spravy

ITIL IT InfrastructureLibrary — kniznica ,najlepSich skisenosti“ (angl. BestPractices)
riadenia IT prevadzky a sluzieb

ITK Informa¢no—komunikaéné technoldgie

ITSM InformationTechnologyServiceManagement - riadenie sluzieb informaénych technoldgii

KN Kataster nehnutelnosti

LAN LocalAreaNetwork - Lokalna poc¢itacova siet

NKIVS Narodn& koncepcia informatizacie verejnej spravy

OPIS Operaény program Informatizacia spolo¢nosti

REP Rezortna elektronicka podateliia

SGlI Subor geodetickych informacii

SLA Servicelevelagreement

SPI Subor popisnych informacii

UGKK Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky

WAN WideAreaNetwork — architektura na pripojenie vzdialenych LAN sieti

ZB GIS Zakladna baza geografického informa¢ného systému




1. Sucasny stav

Sucasny stav IT infraStruktiry je charakterizovany znacnou rozdrobenost'ou
a decentralizdciou. Jednotlivé spravy katastra prevadzkuju svoje inStancie informacnych
systémov, Co spdsobuje viaceré obmedzenia napr. prevddzkové (nemoZnost' rieSenia
konani mimo spravy katastra),finanéné (ndklady na prevadzku serverov su roztrisené
a rozdrobené na spravach katastra), organiza¢né a pod.

1.1 Technicka architektlra

Sucasnd technickd infraStruktdra sa dd rozdelit na technické vybavenie pracovnikov
katastra a na technické prostriedky aplik4cii.

1.1.1 Technicka architektira koncovych stanic

.....

poziadavkdm na pouzivanie sucCasného  programového vybavenia. Je samozrejme
potrebné pocitatt so zvySovanim vykonnosti jednotlivych pocitacov s ohladom na
sucasné alebo pripravované programové vybavenie rieSené v rdmci OPIS projektov.

1.1.2 Technicka architektira serverov

Technické vybavenie serverov zodpovedd v minimdlnej miere sicCasnym potrebdm
informacénych systémov rezortu. Pre implementéciu centralizovaného systému sa vSak rata
s jeho postupnym odstavenim a nahradenim modernym centrdlnym virtualizovanym
rieSenim.

1.2 Sietova architektlra

Sietové sluzby su v sicasnosti poskytované vybudovanou LAN a WAN sietou. LAN
prepojenia su realizované formou Struktirovanej kabeldze. Na niektorych spravach
katastra bola zrealizovand vymena kabeldze na podporu vysokej rychlosti, avSak tento
proces je nutné dokoncit’ na vSetkych spravach katastra.

Internd LAN siet’ nie je pripojend do internetu priamo, ale vZdy prostrednictvom proxy
servera, ktory zabezpecuje kontrolu a filtrovanie pristupu na internet.

Internetové pripojenie a WAN siet’ rezortu je rieSené tak, ze v pripade potreby je schopné
flexibilne zvysit, resp. zmenit’ kapacitu prenosovych liniek.

1.3 Aplika¢na architektara

V zmysle zdkona NR SR €. 215/1995 Z. z. o geodézii a kartografii v zneni neskorSich
predpisov rezort UGKK SR v stéasnosti prevddzkuje ISGKK. Zikladnou siéastou
ISGKK sti:

¢ Informacny systém katastra nehnutelnosti,

¢ Informacny systém geodetickych zakladov
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e Zakladna baza udajov pre geograficky informacny systém.
e SPIN

e Kapor

e Geoportal

V nasledujicej tabul’ke sa nachddza zoznam aplikdcii pouzivanych rezortom, spolu aj
s hlavnou funkcionalitou, ktord dané aplikédcie poskytuji. Po zruseni dudlnej prevadzky
maju budd tieto aplikacie nahradené centralnym systémom CSKN.

Nazov funkcionality Podporované aplikaciou
Registratira KN WRKN
Vyhladavanie v registroch KN WRKN
Zostavy nad registrami KN WRKN
Vyhotovenie tlaCovych vystupov WRKN
Prehliadanie Gdajov uloZzenych v KN WISKN
Vykonavanie zmien v stbore popisnych informécii katastra WISKN
(aktualizacia udajov SPI)
Zhotovovanie a tla¢ dokumentov uloZenych v IS Katastra WISKN
Poskytovanie udajov z katastralneho operatu WISKN
Poskytovanie hromadnych Udajov z informaéného systému WISKN
katastra
Sumarizacia udajov z katastralneho operatu WISKN
Kontrola stladu s katastralnym operatom WISKN
Testovanie udajov SPI KN WTKN
Testovanie a tdrzba Gdajov SPI KN - Diagnostika WISKN
Testovanie a Gdrzba tidajov SPI KN - Oprava WUKN
Hromadné Upravy Gdajov SP1 KN WUKN
Graficka sprava priestorovych informacif SKM
Prezeranie aktualnych udajov SPI KN RAUKN
Prezeranie aktualnych zoznamov zmien RAUKN
Praca s retrospektivnymi Gdajmi (archivované udaje) RAUKN
Vyhladavanie vo vykazoch zmien RAUKN
Sprava Udajov o vlastnikoch v rdmci KN WUPV
Kontrola dodavanych tdajov riesenia projektu pozemkovych WPU
Uprav (PPU) a ich nasledny zéapis do katastra nehnutelnosti
Hromadné poskytovanie Gdajov na zaklade vyberovej WHPU

podmienky z jednotlivych tabuliek alebo informécie v rozsahu
listu vlastnictva.

Kontrola a Gprava Gdajov stboru grafickych informacii katastra | WCTRL
nehnutelnosti (SGI KN)

Nacitanie a kontrola Udajov pisomnej a grafickej Casti Registra | WROEP
obnovenej evidencie pozemkov (ROEP).
Zapis Udajov do KN.

Vypodet a sprava evidencie splacania prispevkov na konanie o | WPRISP
obnove evidencie pozemkov

Sprava katastralnych konani podra jednotlivych registrov VUK
Sprava SPI VUK
Sprava SGI VUK
Vydavanie listov vlastnictva v elektronickej forme so ZEPom REP

Kontrola a import Gdajov (uloZzenych v XML tabulke vo formate | WEVklad
*.VKLD) o zamyslanom navrhu na vklad do SQL databazy

Spristupnenie informécii z KN prostrednictvom webu KaPor

Kontrola a import Gdajov (uloZzenych v XML tabulke vo formate WEVklad

*VKLD) o zamyslanom navrhu na vklad do SQL databazy




1.4 IT procesy a sluzby

V sucasnosti v rezorte prevlada operativny pristup k riadeniu IT, nie st definované interné
sluzby vo¢i biznis dtvarom, ani drovne, ktoré by malo IT poskytovat’.

1.4.1 Sluzby

V sacasnosti st sluzby tradu poskytované nasledovnymi sposobmi:
e osobne,

e postou,

e e-mailom,

e clektronicky.

VicSina vstupnych a vystupnych sluzieb je poskytovand osobnym kontaktom Zziadatela
(ndvitevou obcana, podnikatel’a na prisluinej sprave katastra). Cast’ informativnych sluZieb je

poskytovana elektronicky, ato prostrednictvom katastrdlneho portalu
(http://www katasterportal.sk).

Spristupnenie informdcii elektronicky je realizované na zéklade zakona NR SR ¢. 215/1995 Z.
z. o geodézii a kartografii v zneni neskorSich predpisov, ktory ustanovuje bezodplatné
poskytovanie informacii z Informacného systému katastra nehnutelnosti (dalej aj ako
,ISKN*) vSetkym subjektom prostrednictvom Katastrdlneho portdlu (d’alej aj ako ,,KaPor®).
Katastrdlny portdl je aktualizovany v tyzdiovych intervaloch z tudajov doddvanych
prislusnymi spravami katastra.

Katastralny portdl umoziuje:

e pristup k ddajom katastra nehnutel'nosti,
e ziskanie zdkladnych informdcii okamzite a bez ndvStevy prisluSnej spravy katastra,

e vyhladdvanie pomocou evidovanych identifikdtorov v rozsahu tudajov jedného
katastralneho tizemia,

e vyhladdvanie idajov pomocou grafického rozhrania,

e vyhladdvanie informécii o katastralnom konani,

e generovanie PDF vystupov na zdklade vyberu Ziadatel’a,

e generovanie Statistiky o katastralnych izemiach,

e Stitne organy a opravnené pravnické osoby moézu na zdklade tplnej registracie a
uzatvoreni zmluvy s prevddzkovatel'om vyuZzivat’ d’alSie vyhody, ako je prehl'addvanie cez

celé izemie Slovenskej republiky, sptistanie casovo a vykonovo ndro¢nych zostav.

Sucasny stav elektronického poskytovania informdcii je len informativneho charakteru

.....

1.4.2 Procesy

Analyza riadenia informacnych technol6gii (IT) prevadzky je spracovand z pohladu
Standardov v oblasti riadenia IT - procesny pristup postaveny na metodike KniZnice
najlepSich skusenosti riadenia IT prevadzky a sluzieb (IT InfrastructureLibrary - ITIL).
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Nazov procesu

Aktualny stav

Potreba zlepSenia

1 ServiceDesk Technickd podpora je poskytovand | Zavedenie jedného  miesta  pre
vybranymi pracovnikmi cez telefon. zaddvanie pouzivatel'skych
poZiadaviek.
2 Riadenie incidentov Nie je automatizovane spracovavané. Postupné nasadenie  procesného
riadenia na baze ITIL.
3 Riadenie problémov V stcasnosti prebieha intuitivne. Postupné  nasadenie  procesného
riadenia na baze ITIL.
4 Riadenie konfiguricii | V stcasnosti prebieha intuitivne. Zavedenie centrilnej databdzy
konfigura¢nych poloZiek.
5 Riadenie zmien Riadenie zmien prebieha evidenciou | Zavedenie kanceldrie projektového
pomocou prostriedkov. MS Office | manazmentu spolu s komplexnou
a emailov. technologickou podporou.
6 Riadenie V stcasnosti prebieha intuitivne. Postupné nasadenie  procesného
nasadzovania zmien riadenia na baze ITIL.
do prevadzky
7 Riadenie drovne | Nie je nastavené. Postupné nasadenie  procesného
sluZieb riadenia na bdze ITIL a zavedenie
internych SLA kontraktov.
8 Finan¢ny manaZment | Proces prebieha raz ro¢ne na zdklade | Zavedenie  procesu  podporeného
odbornych odhadov. finanénym kontrolingom
a konsoliddcia riadenia nakladov.
9 Riadenie dostupnosti | Zavislé na I'udskom faktore. Zavedenie organizac¢nej  Struktury,
priradenie roli a zodpovednosti.
10 | Riadenie kapacit Zavislé na 'udskom faktore. Zabezpecit’ automatizované
a systematické sledovanie kapacit.
11 | Riadenie kontinuity Spracované v aktudlne platnych DRM | Implementovat’ novi smernicu DRM.
planoch.
12 | Riadenie prevadzky | Prevddzka serverov je monitorovand a | Zavedenie centralne;j evidencie
infrastruktiry v pripade ,incidentu* je sprdvcom | Zivotného cyklu prepojenej na

odosland mailova sprava o probléme

konfigura¢né polozky.




13 | Riadenie vyvoja | Riadenie  vyvoja  je  stcastou | -

aplikdcii relevantnych projektov.




2. Cielovy stav IT

Na zdklade sidcasného stavu informacnych systémov rezortu moZno skonstatovat, Ze
nastavenie IT je potrebné rekonfigurovat’ z pohladu jeho efektivnosti pre obCanov ako aj
zamestnancov a taktieZ neustdle udrZovat’ jeho aktudlnost’ a softvérovi bezpecnost’ s cielom
zabezpecit’ priority a tlohy dradu uvedené v NKIVS ako aj v rozvojovych zameroch rezortu.

Nevyhnutnym predpokladom rieSenia je dokoncenie implementicie beZiacich projektov
ESKN aZBGIS ako aj pridruzenych a d’alSich rozvojovych projektov, prostrednictvom
ktorych rezort zabezpeci realizaciu nasledovnych uloh:

1) Integricia IS rezortu s informa¢nymi systémami e-Governmentu:

a.

b.

C.

Integricia IS rezortu v rdmci projektov Operacného programu informatizicie
spoloCnosti  a ostatnych zdmerov vyplyvajicich z potrieb a smerovani
spoloc¢nosti.

Standardizécia a dodrZiavanie $tandardnych vystupov z IS rezortu v zmysle
platnej legislativy.

Realizdcia alternativnych rieSeni v pripade Ze dostupnost a realizdcia
spolo¢nych modulov e-Governmentu sa oneskori, za sicasného zachovania
schopnosti integricie po nasadeni tychto spolo¢nych modulov.

2) Implementicia a nasadenie vystupov z projektov OPIS ESKN a OPIS ZBGIS,
dosledné zabezpecenie prevadzky tychto Casti IS rezortu a ich d’al$i rozvoj:

a.

b.

Zabezpecenie sucinnosti pri implementacii projektov.

Prevadzka vystupov z projektu (dodaného hardvéru, softvéru a infrastruktdry) s
dérazom na ¢o najpomalSie zvySovanie sa ich moralnej zastaranosti.

3) Konsolidacia, modernizécia a prevadzka sluZieb IS rezortu

a.

b.

C.

d.

Vytvorenie organizac¢nej zlozky, ktord bude, v sucasnosti decentralizovane
prevadzkované celorezortné sluzby IS rezortu prevadzkovat' centralizovane
a poskytovat’ tieto vSetkym sucastiam rezortu.

Konsolidacia poskytovanych sluzieb a vystupov z IS rezortu na drovni spravy
sluzieb, drovne poskytovanych sluzieb avystupov, atieZz na urovni
zodpovednosti za kvalitu poskytovanych sluzieb.

Vytvorenie katalégu poskytovanych sluzieb, s presne definovanymi
parametrami sluzby

Zjednotenie infraStruktdry, na ktorej su prevadzkované poskytované sluzby,
ktorej prinosom bude menSia poruchovost, rychlejSie odstrailovanie
pripadnych portch, jednoduchsia a jednotnd sprava.
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e. Virtualizcia serverov a klientskych operacnych systémov na centralnej trovni
s vel'kym dérazom na jednotné hardvérové a virtualizacné prostredie.

f. Zavedenie jednotného pldnu obnovy uZivatel'skych pocitaov, periférii a
SErverov.

g. ZvySenie urovne komunika¢nych néstrojov elektronickej posty a hlasovych
sluzieb VoIP ich vzdjomnym prepojenim a unifikovanym rieSenim vnutornej,
ale aj vonkajSej komunikécie.

4) Prevadzka zékladnej infraStruktiry IS rezortu

a. Priebezné prehodnocovanie rozsahu, trovne a kvality poskytovanych sluZzieb,
optimalizovanie infrastruktiry WAN rezortu, tak aby spiiiala podmienky na

bezpecny, rychly a kvalitny prenos dit medzi pracoviskami rezortu a bolo tak
zaistené spol’ahlivé fungovanie IS rezortu.

b. Rekonstrukciu a modernizaciu IKT sieti typu LAN na pracoviskéch rezortu

5) Implementécia procesného riadenia a formalizacia prevadzkovych procesov

6) Bezpecnost IS
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2.1 Navrh integra¢nej architektlry a prepojenie na eGovernment

Implementécia elektronickych sluzieb v rezorte umozni réznym inStiticidm, organizaciam,
organom vykonu Statnej sprdvy napr. sidom, ministerstvdm, ako aj komerénym subjektom
ako sd geodeti, notdri, banky, poistovne vyuzivat’ ich pre rychlejSiu komunikaciu ako aj pre
urychlenie a optimalizdciu svojich procesov, ktoré vyZaduju vstupy alebo priamo spolupricu
uradu a jeho prislusnych sprav.

Jednotlivé subjekty a pouZivatelia budd mat’ podl'a definovanych pravidiel pridelené prava k
vyuZivaniu elektronickych sluZieb. Prepojenie pouZivatel'ov s jednotlivymi systémami ESKN,
poskytujicimi sluzby, bude realizované s vyuzitim prostriedkov integrac¢nej platformy napr.
ESB, BPEL, ktoré zabezpeCia zasielanie poziadaviek, ako aj zasielanie vysledkov
jednotlivych sluzieb. Vyuzitie servisne orientovanej architektiry umoZiluje externym
pouzivatelom prevziat vysledok sluzby nielen prostrednictvom portdlu, ale aj priamym
napojenim ich systému na integrac¢nu vrstvu, na ktorej budu sluzby publikované, ¢im bude
moZzné prepojit’ ich systémy s rezortnym systémom.

Aplikacnd architektira rezortu bude integrovana predovsetkym na:

e spolo¢né moduly UPVS — Identity and Access Management (elektronické identifikovanie
a autentifikdcia prdvnickej osoby, elektronické identifikovanie a autentifikdcia obcana,
identifikdcia role a opravnenia pristupu do systému),

e spolo¢né moduly UPVS — Platobny modul (realiz4cia platby),

e spolo¢né moduly UPVS — eDesk modul (evidovanie elektronickej komunikdcie
pouZzivatela a rezortu),

e spoloéné moduly UPVS — Notifikaény modul (zaslanie notifikicie o zmene stavu
spracovania poziadavky pouzivatel'a),

e spolo¢né moduly UPVS — Modul elektronického dorudovania (dorudenie dokumentu
pouzivatel'ovi, potvrdenie dorucenia dokumentu),

e spolo¢né moduly UPVS — eForm modul (publikovanie, naplianie, validovanie a
spracovanie formulédrov),

e zdkladné registre (Register adries, Register fyzickych osdb, Register pravnickych osob,
Register priestorovych informécii) pre poskytnutie referenénych udajov prisluSného
registra,

o zdkladné pristupové komponenty (Ustredny portal verejnej spravy, Kontaktné centrum,
Integrované obsluzné miesto),

e zakladné Ciselniky.
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Obrazok 1: Integracna architektira
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.2  Technicka architektura

2.2.1 Technicka architektura koncovych stanic

Je potrebné realizovat’ vybavenie pracovisk na vSetkych stupioch riadenia od centrdlnych az
po regiondlne dostato¢ne vykonnou vypoctovou technikou. Postupnou a cyklickou obnovou
casovo a mordlne zastaranej vypoctovej techniky dosiahnut’ stav, aby kazdy zamestnanec
rezortu ziskal také pracovné ndstroje, ktoré budd zodpovedat’ aktudlnym poZziadavkdm na ich
vykon, stabilitu a zabezpecenie.

2.2.2 Technicka architektlira serverov

Zmeny v technickej architektire sa pldnuji predovSetkym v suvislosti s implementaciou
systétmov ZB GIS a ESKN, ktoré maji nahradit’ sicasni aplikacnd ateda aj hardvérovu
infrastruktiru pouZivani v rezorte. Nové rieSenie ma byt centralizované, s existenciou

N

ESKN

\ |
'd CSKN - SGI ™

)

CERS

REP

.

(/ Ostatné rezartng 1S

-/

/7 ModulyeGOVa iné ISVS ‘\
IAM, MEP, MED, eNOTIFY,

Odpoved

eFORM, eDESK, Registre
atd

separatneho zdloZného strediska a bude sa skladat’ z nasledovnych vrstiev:

Prevadzkové servery

a. VirtualizaciaVMware

b. Virtualizacia Oracle VM

c. Nevirtualizované servery

Obsluzné servery

SAN

13




e Storage

e Storage pre elektronické dokumenty
e Storage pre fyzické dokumenty

e Backup

e Ostatnd pomocn4 infraStruktdra

( i )
N

( o
T Ir

Previdzkoveé servery Obsluzne servery

( SAN - dedikovana sief datovych GloZisk

Obrazok 2: Hardvérova architektira

Po spusteni projektu bude potrebné pravidelne vyhodnocovat’ zataz, efektivitu a utilizdciu
hardvérovej architektiry rezortu a obnovovat techniku, ktord nebude spiiiat’ technické
poziadavky aplikécii rezortu.

2.3 Sietova architektura

Je potrebné zabezpecit’ rekonStrukciu a modernizdciu IKT sieti na sprdvach katastra a
katastrdlnych tradoch, ako aj vymenu zastaranych aktivnych komponentov za nové moderné
s cielom zvysit’ spolahlivost’ a bezpecnost'.

V serverovej Casti siete je potrebné, aby vSetky komponenty LAN infraStruktiry boli zapojené
redundantne. Redundantné zapojenie zabezpe¢i dostupnost’ dit a aplikdcii aj v pripade
vypadku niektorého z HW komponentov rieSenia ( sietova karta, LAN switch atd’.).

Po spusteni projektu bude potrebné detailne a pravidelne vyhodnocovat’ zitaz, efektivitu a
vyuzitie WAN infra§truktiry rezortu a obnovovat techniku, ktord nebude spiiiat’ technické
poziadavky aplikécii rezortu.

Priebezne prehodnocovanie rozsahu a kvality poskytovanych sluzieb a optimalizovanie
infrastruktiry WAN rezortu tieZ zabezped, aby siet’ spifiala podmienky na bezpeény, rychly
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a kvalitny a cenovo efektivny prenos dat medzi pracoviskami rezortu (pripravovanou
racionalizdciou pracovisk rezortu zohladnit’ infraStruktdru) a bolo tak zaistené spolahlivé a
vzdy dostupné fungovanie IS rezortu.

2.4  Aplika¢na architektura

Kompozicia novej koncepcie IT rieSenia pozostava predovSetkym z modulov rieSenia ZB GIS
a CSKN, ktoré tvoria homogénny celok. Ich spoluprica je zjednoduSene uvedend na
nasledujicom obrazku:

Tenlﬂy klient Tenk’y klient TenkF klient
( internet D

Konverzne

Weboveé sluZby, Interné volania
sluzby

Konverzng
sluzby

ArcGIS Sefver ZBGIS ArcGIS Sefver ESKN

Geodatabaza Geodatabaza
ZBGIS ESKN

Obrazok 3: Spolupraca CSKN a ZBGIS

241 CSKN

Centralny systém katastra nehnutelnosti bude jadrom pre katastrdlne procesy a bude pokryvat
hlavnu ¢ast’ obsahovej logiky. Katastrdlne konania, stibor popisnych a grafickych informécii.
242 REP

Rezortna elektronickd podatelfia bude mat’ v kompetencii prijem, autorizdciu a odosielanie
elektronickych dokumentov a dokumentov v elektronickej forme (naskenované), ktoré su
sucastou procesov rezortu geodézie, kartografie a katastra.

2.4.3 CERS

Centrilne elektronické registratirne stredisko vytvori komplexny dokument manaZment
systém, ktory zabezpeci bezpe¢nd, jednoduchd manipuldciu s elektronickymi i s papierovymi
dokumentmi.
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2.4.4 Portal

Internetovy a intranetovy, vonkajsi a rezortny Portdl publikovany navonok a v rdmci rezortu
geodézie, kartografie a katastra, bude zdkladné komunikacné médium rezortu geodézie,
kartografie a katastra so Sirokou verejnostou. Bude publikovat’ vSeobecne dostupné
informécie (ako sucasny Katastrdlny portdl). NavySe okrem toho bude poskytovat
elektronické sluzby podl'a vyzvy na ESKN a zdkladnud informacnu a legislativhu podporu ku
zvladnutiu nového portdlového rieSenia.

CSKN
PORTAL

- ELEKTRONICKE SLUZBY KATASTRA
- REPORTING A STATISTIKY

- CMS (LeGisLaTiva, HELP, FAQ)
- SPRAVA SYSTEMU

- RIADENIE KONANI
- PRIPRAVA BUDUCEHO STAVU
- DOKUMENTACNE FONDY

- KONTROLA BUDUCEHO STAVU
- POSKYTOVANIE A PREBERANIE PODKLADOW
- SUMARIZACIE A STATISTIKY

- SPRAVA CISELNIKOV

- KONTROLA UDAJOVE) KONZISTENCIE
- PoskyToVANIE UDAJOV
- SPRAVA SYSTEMU

CERS

- PRIJATIE ELEKTRONICKYCH DOKUMENTOV

- DLHODOBE ULOZENIE DOKUMENTOV

- POSKYTOVANIE INFORMACI O UMIESTNENI PAPIERCVYCH DOKUMENTOV

- POSKYTOVANIE ELEKTRONICKYCH DOKUMENTOV

RE p - PRIJATIE PAPIEROVYCH DOKUMENTOV PO ICH ZAEVIDOVANI v REGISTRATURE
- UKLADANIE PAPIERGVYCH DOKUMENTOV

- SPRACOVANIE PODPISANEHO DOKUMENTU Z EXTERNEHO SYSTEMU

- PRIJATIE PODPISANEHO DOKUMENTU

- PREDBEZNE OVERENIE PODANIA PODATELNOU

- ZAMIETNUTIE PODANIA PODATELNOU
- SPRACOVANIE ODOSIELANEHO DOKUMENTU Z BACKEND SYSTEMU

- PRIWATIE DOKUMENTU PRE PODPIS (BACKEND SYSTEMU)

- POTVRDENIE PRIJATIA, RESP. ODMIETNUTIE DOKUMENTU

- SLUZBY CA (CERTIFIKAGNA AUTORITA) A TSA (SLUZBA CASOVEJ PECIATKY)
- ROZME TYPY AUTORIZACIE

Obrazok 4: Kompozicia rieSenia ESKN

2.45 ZBGIS

Projekt zabezpec¢i integrovani infraStruktiru referenénych priestorovych informdcii
poskytovanych prostrednictvom webovych sluzieb pre potreby prezenticie priestorovych
udajov na analyzy a syntézy poznatkov a modelovania variantnych rieSeni pre Stitne organy.
Udaje ZB GIS by preto mali slizit ako zdkladny tdajovy podklad pri budovani $titnych
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rezortnych informa¢nych systémov informacnych systémov regiondlnej a miestnej
samospravy, Co zabezpeciinteroperabilitu a harmoniziciu jednotlivych geografickych
informacénych systémov.

2.5 IT procesy a sluzby

Po implementécii projektov ESKN a ZBGIS bude rezort poskytovat' 45 skupin externych
elektronickych sluzieb v silade s NKIVS. Okrem toho bude nové centralizované rieSenie
pozostavat’ aj z internych elektronickych a IT sluZieb. Rezort by mal byt schopny efektivne
riadit’ elektronické sluzby (interné ako aj externé) a vediet’ ich zosuladit’ s biznis potrebami.

Pre dosiahnutie tohto ciela, ako aj efektivnosti riadenia informacnych technolégii (IT) /
informacnych systémov (IS) je potrebné zavedenie procesného riadenia pre vybrané IT
procesy na baze Standardov najlepSich skuisenosti (ITIL), ktoré by zabezpecili zlepSenie
efektivity  a systematického riadenia informatiky, zlepsili transparentnost’ IT sluZieb, pre
cely rezortpodporené vhodnym SW ndstrojom.

Jednym z kI'iCovych zmien vo vnimani riadenia informatiky je prechod od ,riadenia
HW a SW infrastruktiry* na riadenie ,,IT sluzieb®. Tento pristup je primarne cielovo
orientovany na podporu biznis procesov a nie na informatiku ako takd.

2.6  Procesné riadenie

V ramci implementéicie procesného riadenia a formalizdcie prevadzkovych procesov je
potrebné zabezpecit:
e Zavedenie mechanizmov pre odvodenie strategickych pldnov IT zo strategickych
cielov rezortu, priebezné sledovanie plnenia a pripadne aktualizécia tychto planov.

e Zavedenie procesného riadenia v IT podla odporicani ITIL a mechanizmov pre
sledovanie, vyhodnocovanie a zdokonal'ovanie procesov IT.

® Modernizédcia IT organizicie rezortu pre zabezpecenie procesného riadenia IT a jej
zaClenenie do celkovej organizac¢nej Struktiry rezortu.

e Vypracovanie procesnej dokumentécie, ktorou by boli popisané vSetky pracovné
postupy, ktoré vykondvaji pracovnici inStalujici, spravujici, a implementujici IS
a IKT rezortu.

e Vytvorenie katalégu IT sluzieb, ktoré poskytuje IT organizicia rezortu pouzivatel'om
IS rezortu s presne definovanymi poziadavkami na trovne poskytovanych sluzieb (t.j.
zoznam: IT sluzba pre klidcového pouzivatela a poZiadavky na jej dostupnost,
spolahlivost’ a kapacitu).

e Zriadenie jednotného kontaktného miesta (tzv. ServiceDesk a Hotline) pre
nahlasovanie incidentov pre potreby rezortu (nedodrzanie trovni SLA IT sluzieb a
poziadavky na zmenu IT sluZieb) a potreby klientov - zdkaznikov rezortu (poruchy,
staznosti).

e Vytvorenie mechanizmov pre jednotné a vCasné rieSenie nahldsenych incidentov
(Incident management a Problemmanagement).

17



e Zriadenie jednotného kontaktného miesta pre nahlasovanie a nésledné rieSenie
bezpecnostnych incidentov pre potreby rezortu.Vytvorenie databdzy pre jednotnui
evidenciu a modelovanie vztahov konfiguraénych poloziek IT organiziacie (CMDB —
ConfigurationManagementDatabase) pre vSetky typy informacnych aktiv rezortu (IT
sluzby, informacné systémy a ich moduly, polozky IKT, licencie, zmluvy,
pouZzivatelia, lokality a pod.).

e Vytvorenie jednotného systému pre riadenie projektov IT a riadenie zmien IS GKK a
jednotnu spravu zmien funkcionalit, a konfiguricii, zaznamendvanie zmien v databaze
CMDB a dosledna formalizécia procesu riadenia projektov a zmien .

e Vytvorenie jednotnej databazy znalosti pre potreby riesenia zndmych problémov
s inStalovanim a pouZivanim IS, rieSenim problémov s IS a ndvodmi pre pracu s IS
(Knowledge Base).

e Vytvorenie jednotného kontaktného miesta pre potreby vSeobecného kontaktovania
pracovnikov rezortu osobami, ktoré nemajui vzt'ah s rezortom.

e Konsolidicia a centralizacia sluzieb, ktoré boli z viacerych, v sicasnosti prevazne
historickych, dovodov decentralizované.

e Zavedenie monitoringu a inventarizacie (auditu) pocitacov a programovych vybaveni
uzivatelov.

e Priebezné sledovanie a vyhodnocovanie vykonovych parametrov informacnych
systétmov a IT infraStruktiry, ktoré si potrebné pre zabezpeCenie poZadovanych
urovni IT sluzieb poskytovanych pouZzivatelom IKT rezortu a prijimanie opatreni na
zosuladenie dosahovanych vykonov s poZadovanymi formou:

o modernizacie IKT,

o aktualizidcie dohdd (SLA) medzi IT organizdciou rezortu a pouzivateImi IS
rezortu,

o uplatiovania nédhrad a odstranovania nedostatkov zo strany externych
dodavatel'ov,

o aktualizdcie zmldv o poskytovani sluZzieb medzi rezortom a externymi
dodavatel'mi.

Pre dosiahnutie uvedeného stavu je potrebné implementovat’ procesy riadenia IT sluZieb
na zdklade Standardov ITIL. Implementacia procesov riadenia nie je projektom, ale neustile
sa opakujicim procesom a snahou o zlepSovanie sa. Tento proces je naznaceny na obrdzku
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Vyhodnotenie
implementacie

Strategické smerovanie
organizacie a pozZiadavky

Benefity
Plén a nasledna

Definovanie metrik a Implementacia

————®cielovych parametrov novych

pre vybrané IT ciele poziadaviek do
procesov

Ciele organizacie

Transformécia
poziadaviek
organizacie

na IT ciele

— Odsuhlasené
kritéria

Poziadavky
organizacie

Sprava o
identifikovanych

Zhoda medzi IT
rolou / IT viziou

rozdieloch

Vyjadrenie rozdielov medzi
sucasnymi moznostami a

pozadovanym stavom
(Gap analyza)

Transformované
poziadavky
organizacie

IT schopnosti a

moznosti

Obrazok 5:Proces implementacie riadenia IT sluzieb na zaklade ITIL-u

Proces riadenie trovne IT sluZieb je moZné rozdelit do dvoch zdkladnych cyklov. Prvy
cyklus, tzv. EXTERNY, v sebe zahffia navrhnutie, zaloZenie a vyhodnotenie konzultacii
s koncovym pouZzivatelom o sluzbach, ktoré maji byt poskytované a ktoré majui byt ziskané
od dodévatela. Tieto podmienky a dohody je mozné zahrnit do SLA. Druhy cyklus, tzv.
INTERNY, vsebe zahfita pretransformovanie dohdd skoncovymi pouZivatelmi do
poziadaviek, indikdtorov vykonnosti, kritickych faktorov tspesnosti, Standardov a noriem pre
riadenie procesov Podpory IT sluzieb a Poskytovania IT sluzieb.

Poziadavka na IT

_ sluzby od
Sp?_CIﬁkapla dodavatela
poziadaviek
koncovych
pouzivatelov
Vlyhodnocovanie a Riadenie trovne IT Vypracovanie pontk
Uprava SLA sluzieb (externy cyklus) a uzatvaranie SLA
Meranie a
porovnavanie
priebehu
poskytovania IT
sluzieb
Vypracovanie a
Podavanie Riadenie urovne IT prlebevzna gaiilizad
hodnotiacich sprav sluzieb (interny cyklus) ST IR
poskytovania IT
sluzieb

Monitorovanie
procesu

oskytovania
P slﬁiieb Standardy pre IT

Reporting zo sluzby .
stany dodavatela ,outsourcované*

Obrazok 6: Proces riadenia vrovne IT sluzieb



2.7

Bezpelnost

Z hladiska bezpecnosti je potrebné zabezpecit:

Akceptovat’, reSpektovat’ a zabezpecovat’ bezpecnostné principy, ktoré si obsahom
dokumentu ,,Vyhldsenie rezortu UGKK o zaruceni bezpe¢nosti informac¢ného systému*

Realizovat’, napliat’ a pravidelne vyhodnocovat strategické ciele informaénej bezpeénosti
stanovené v Bezpecnostnej politike rezortu.

Zefektivnit’ vykon riadenia informacnej bezpecnosti v rdmci rezortu UGKK
a modernizovat’ organizéciu riadenia informacnej bezpecnosti v rdmci celkove;j
organizacnej Struktiry rezortu.

Pravidelne (na ro¢nej baze) vykondvat’ analyzu rizik a hodnotenie zranitel'nosti aktiv
a aktualizovat’ prislu$né riadiace dokumenty (,,Analyza rizik IS*).

PriebeZne zvySovat’ bezpecnost’ a ochranu informac¢nych aktiv implementovanim
a aplikovanim organiza¢nych a technickych opatreni, ktoré vyplyvaji z vykonane;j
analyzy rizik..

Pravidelne vykondvat previerky kvality implementacie a efektivnosti aplikovania
existujicich bezpe¢nostnych opatrni.

Zaviest' jednotny systém posudzovania bezpecnosti novych informac¢nych systémov, ktory
bude obsahovat aj postupy a procedury identifikdcie a hodnotenia zranitel'nosti IS

a aplik4cii.

Zabezpecovat’ postudenie kvality implementécie novych informac¢nych systémov

a modulov bezpecnosti.

Pravidelne aktualizovat’ dokumenty riadenia informac¢nej bezpecnosti (najmi
Bezpecnostnu politiku — vratane Organizacie bezpecnosti, Manudl bezpecnosti IS a
Bezpecnostna architektira IS a iné politiky, proceddry a smernice rezortu) v sulade s
medzindrodnymi normami ISO 27001 a ISO 27002, ako aj v silade so zmenami
strategickych cielov rezortu.

Vytvorit stratégiu riadenia kontinuity ¢innosti rezortu, identifikovat’ kritické systémy a
kritické procesy rezortu, stanovit’ pre ne ¢asy obnovy a zdroven pre ne vytvorit’ a ndsledne
otestovat’ prislusné plany obnovy.

Vytvorit’ stratégiu pre zdlohovanie, migriciu, archivéciu a bezpe¢nd likvidaciu dat pri
nahrddzani starych informacnych systémov novymi rieSeniami.

Priebezne zabezpecovat rieSenie zisteni a stanovenych tloh pre oblast’ bezpecnosti

informacnych systémov rezortu na zdklade kontroly dodrZiavania bezpe¢nostnych
Standardov MF SR

PriebeZne unifikovat’ a riadit’ vypracovavanie internych bezpecnostnych predpisov pre
oblast’ informa¢nych systémov vsetkych organizacnych jednotiek rezortu na zdklade
metodik a odporidc¢ani bezpe€nostnych Standardov

PriebeZne venovat profesiondlnu pozornost’ ochrane osobnych tidajov v zmysle
poZiadaviek zdkona €. 428/2002 o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov
a vydanych a schvélenych internych predpisov na ochranu osobnych ddajov.
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2.8  Riadenie ludskych zdrojov

Zéakladom sucasného IT manaZmentu je hlavne ucinné a efektivne vyuZivanie Styroch
elementov — l'udi, procesov, ndstrojov (technoldgii) a partnerov. Tieto elementy vSak
Casto nie si vhodne vyuZivané. Ludia, procesy a partneri niekedy len dobiehaji nevhodne
nakupené technoldgie. Cudské a procesné otazky by mali byt pritom rieSené v prvom rade a
toto je jednym z hlavnych principov knizZnice najlepSich skusenosti riadenia IT (ITIL-u).

Aj z tohto dovodu pldnuje rezort aplikdciu nasledovnych ¢innosti v oblasti riadenia 'udskych
zdrojov:

e Efektivnejsie zapojenie internych zdrojov (predovietkym tim VUGK, ale aj
zamestnancov z UGKK) do procesov spravy, implementicie a zmenového konania
rieSeni CSKN aZB GIS ako aj do procesu transformécie IT na procesné riadenie
podla kniZnice ITIL-u.

e Kontinudlne zlepSovanie vedomosti internych zamestnancov, predovSetkym
prostrednictvom Skoleni k:

o novym rieSeniam CKSN a ZB GIS,
o kld¢ovymmiddleware a virtualizacnymaplikdcidm novych rieSent,
o kniZnice najlepSich skuisenosti riadenia IT (ITIL-u).

e Prispiet’ k zvySeniu informac¢no-technického povedomia uZivatelov s dorazom na
zésady bezpecnosti informacnych systémov a ochrany udajov.

e Vyuzivanie e - learningovych ndstrojov na zefektivnenie procesu vzdeldvania
zamestnancov rezortu.

e (entralizdcia poznatkov a skidsenosti v rdmci uzivatel'ského portdlu (resp. intranetu)
vySSie uvedenym spdsobom — jednotnou databazou znalosti.

e zabezpeCovat ucast’ na konferencidch a odbornych semindroch, tykajicich sa IKT a
najnovsich trendoch v rozvoji IKT pre aplikédciu poznatkov v rdmci rezortu.
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3. Navrh implementacie

Névrh implementécie vyjadruje postup potrebnych krokov od sicasného stavu k dosiahnutiu
strategickych cielov alebo vizii, resp. cielového stavu popisaného v Casti 2. Stanovi
postupnost’ krokov, resp. projektov, ktoré si nevyhnutné pre etablovanie zdkladu cielovej
architektiry systému, ako aj cielového spdsobu riadenia IT sluZieb.

Névrh implementéicie je zdkladom pre postupné vybudovanie uceleného informaéného
systému rezortu. Jednotlivé projekty méZeme rozdelit’ na:

* prevadzkové:
o Rozvoj a obmena koncovych stanic,
o Rozvoj a obmena serverov,
o Rozvoj tlacovych sluZieb,
o Rozvoj komunikacnej infrastruktiry,
o Implementdcia riadenia bezpecnos,
o Rozvoj informacnych sluZieb rezortu.
*  rozvojové:
o ESKN,
o ZBGIS,
o Implementdcia procesného riadenia IT.

Podstatou projektov ndvrhu implementacie je zefektivnit pracu zamestnancov rezortu s
viazanostou na skvalitnenie sluZieb pre verejny a sikromny sektor, ¢o sa dosiahne postupnou
digitalizaciou rezortu vo vSetkych jeho udrovniach.

3.1 Prevadzkové projekty

Prevadzkové projekty mézu byt postupne realizované z prevddzkovych prostriedkov a
znamenaju vylepSenie sticasného stavu, su zavislé predovSetkym od dostupnych persondlnych
a finan¢nych zdrojov.

3.1.1 Rozvoj a obmena koncovych stanic

Ciel'om projektu je postupnou a cyklickou obnovou ¢asovo a mordlne zastaranej vypoctovej
techniky dosiahnut’ stav, aby kazdy zamestnanec rezortu ziskal také pracovné nastroje, ktoré
budi zodpovedat’ aktudlnym poZziadavkdm na ich vykon, stabilitu a zabezpecenie.
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3.1.2 Rozvoj a obmena serverov

Cielom rozvoja serverov je dosiahnut stav, kedy budid vSetky serverové zariadenia
centralizované,virtualizované, zalohované a s existenciou separatneho zilozného strediska.
Projekt zabezpeci nasledovné:

* analyza vyuzitia virtualizdcie v prostredi katastra,
» analyza efektivity a utilizacie jednotlivych serverov,
* Kkonsolidécia serverov za ucelom efektivnejSieho vyuzitia finannych prostriedkov.

3.1.3 Rozvoj tlacovych sluZieb

Ciel'om projektu rozvoja tlatovych sluZieb je implementacia a neustdle zlepSovanie tlacovych
sluzieb, ktoré budd zabezpecovat’ nasledovné:

e analyza a optimalizdcia nasadenia centrdlnych tlaciarni,

e prehodnotenie pouZivania ,,persondlnych® tlaciarni, ktoré st pouZivané iba jednym
¢lovekom,

* implementdcia funkcionality Statistik tlace a funkcie follow-me.

3.1.4 Rozvoj komunikacnej infrastruktary

Rozvoj komunikacnej infrastruktiry je mozné rozdelit’ na rozvoj LAN a WAN.
Ciel'om rozvoja LAN infrastruktiry su:

* modernizécia sieti na spravach katastra a katastralnych uradoch,

» zabezpecenie redundantnych ciest v serverovej Casti LAN,

* implementdcia protokolov 802.11x a DHCP,

* implementacia monitorovacieho rieSenia na sledovanie kl'icovych parametrov siete.
Ciel'om rozvoja a monitoringu WAN infrastruktdry je:

* implementdcia ndstrojov na vyhodnocovanie a sledovanie kltdcovych parametrov
WAN siete za ucelom efektivnejSieho riadenia vzt'ahu s doddvatel'om sluzby
3.1.5 Implementacia riadenia bezpec€nosti

Cielom projektu Bezpecnost je zvySenie urovne informacnej bezpecnosti pomocou
implementacie bodov uvedenych v Casti 2.7.

3.1.6 Rozvoj informacnych sluzieb rezortu

Cielom rozvoja informacnych sluzieb rezortu je zabezpecit' efektivne poskytovanie
aktudlnych informdcii pre internych aj externych pouzivatelov, tak aby bol zabezpeceny
efektivny prechod a podporu novych systémov. Informacné sluzby zahtfiiaji:
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e internet,
* intranet,
* interny helpdesk,

» externy helpdesk (infolinka, rieSenie problémov externych pouZzivatel'ov).

3.2  Rozvojové projekty

Rozvojové projekty znamenaji vybudovanie novej potrebnej funkcionality a predstavuju
komplexnejSie projekty. Tieto projekty smeruji k vytvoreniu centralizovaného rieSenia,
ktoré predstavuje cielovy stav v podmienkach rezortu.

3.2.1 ESKN

Projekt ESKN zabezpeci vytvorenie interného centralizovaného IS pre cely rezort geodézie,
kartografie a katastra, ktory bude v maximdlnej miere vyuZivat' zdkladné registre verejnej
spravy po ich zriadeni, t. j. register  fyzickych o0s0b, register pravnickych o0s6b
a podnikatelov, register priestorovych informécii aregister adries a zdroven bude
integrovatel'ny s Ustrednym portdlom verejnej spravy vybavenym spoloénymi modulmi (napr.
platobnym, notifikacnym, elektronickym doruc¢ovanim, centrdlnou elektronickou podatel'niou,
dlhodobym ukladanim registratirnych zdznamov).

Projekt zabezpeci:

e Spristupnenie elektronickych sluZieb katastra nehnutelnosti a zabezpecenie ich
pouzitel'nosti na pravne ukony.

¢ Centralizdcia informacného systému katastra nehnutel'nosti a vytvorenie jednotného a
udajovo konzistentného zdroja idajov o katastri nehnutelnosti.

e Vytvorenie elektronickych sluzieb registratirneho strediska ako jednotného a tidajovo
konzistentného zdroja tdajov katastra nehnutel'nosti, spristupnenie tychto sluzieb a
zabezpecenie ich pouziteI'nosti na pravne tikony.

e Efektivna integricia elektronickych sluZzieb katastra nehnutelnosti do celkovej
architektiry eGovernmentu, t.j. poskytovanie elektronickych sluzieb katastra
nehnutel'nosti inym modulom ISVS (Informacny systém verejnej spravy) a efektivne
vyuzivanie zdiel'anych elektronickych sluzieb poskytovanych inymi modulmi ISVS.

3.22 ZBGIS

Projekt zabezpeCi integrovand infraStruktiru referenénych priestorovych informacii
poskytovanych prostrednictvom webovych sluzieb pre potreby prezenticie priestorovych
udajov na analyzy a syntézy poznatkov a modelovania variantnych rieSeni pre Stitne organy.

3.2.3 Implementacia procesného riadenia IT

Implementécia procesného riadenia IT bude pozostavat’ z tychto zakladnych krokov:

Analyza stcasného stavu procesov IT,

Navrh a dokumentacia nového stavu procesov IT,
Organizac¢né opatrenia riadenia IT,

Nastavenie aimplementdcia procesov riadenia IT,
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¢ Implementécia riadenia IT na zdklade poskytovania sluzieb.

Ciel'om projektu je zmenit’ fungovanie IT, aby bolo zamerané predovsetkym na poskytovanie
sluzieb:

e zostladit’ IT sluzby so sic¢asnymi a budicimi potrebami organizécie,
e zlepsit kvalitu sluZieb,
¢ zniZenie ndkladov v dlhodobom horizonte.
Zékladom sucasného IT manaZmentu je hlavne ucinné a efektivne vyuZivanie Styroch

elementov — l'udi, procesov, ndstrojov (technolégii) a partnerov. Tieto elementy vSak
Casto nie si vhodne vyuZivané. Ludia, procesy a partneri niekedy len dobiehaji nevhodne
nakupené technoldgie. Cudské a procesné otazky by mali byt pritom rieSené v prvom rade a
toto je jednym z hlavnych principov kniznice najlepSich skusenosti riadenia IT (ITIL-u).

4 Finan¢né zabezpecenie

Rozpodet pre oblast’ rozvoja IT rezortu UGKK bol koncipovany tak, aby zabezpeéil krytie
krokov potrebnych k dosiahnutiu strategickych ciel'ov, resp. cielového stavu popisaného
v Casti ,,2. Cielovy stav IT“a je rozpisany na roky 2012 az 2015 pri¢om zohl'adnuje agregatny
pohl'ad na prevadzkové ainvesticné ndklady, ktoré budd v rdmci priprav rozpoctov na
konkrétne obdobie detailizované.

Investi¢né a prevadzkové naklady (tis. Euro)
Rozvoj a Rozvoj
Obdobie |obmena Rozvoj a Rozvoj Rozvoj informacnych

koncovych obmena tlacovych komunikacnej sluzieb

stanic serverov sluzieb infrastruktdry |Bezpecnost |rezortu Spolu
2012 130 1957 1957 4304 3913 3522 15782
2013 3568 1784 1784 3924 3568 3211 17838
2014 3081 1541 1541 3389 3081 2773 15406
2015 2633 1317 1317 2 896 2633 2370 13165
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5.Zaver

Predlozend koncepcia rozvoja predkladd ucelené zhodnotenie systémov v prostredi rezortu
UGKK ako aj ndvrh budiceho stavu apldn implementicie formou projektov, ktoré
zabezpecia dosiahnutie poZzadovaného stavu.

Na zédklade sucasného stavu je mozné konStatovat, ze informacné systémy rezortu su
rozdrobené, ndrocné na zabezpecenie ndkladov suvisiacich s prevddzkou a obmedzenom
rozsahu zabezpecuju podporu tloh rezortu vyplyvajice z NKIVS, programového vyhldsenia
vlady, ako aj z poziadaviek na moderny eur6psky katastrdlny drad.

Névrh implementicie obsahuje rdmcovy zoznam projektov, ktoré prostrednictvom
transformécie IT na procesné riadenie, orientdcie na sluzby a centralizicie informacnych
systémov zabezpecia moderné a ndkladovo efektivne plnenie uloh UGKK.

26



